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Ponéncia

A carrec de Montse Bonet, professora de la UAB

Breu contextualitzacié del nou entorn comunicatiu

Un dels fenomens que caracteritzen els mitjans i les indastries de
la comunicacié en general és que cada cop resulta més dificil ana-
litzar-los o haver de pefrfilar les seves transformacions d’'una manera
aillada. Cada vegada que s’estudia o es parla de la situaci6 d’'un mitja,
s’ha de tenir present que es troba immers en una interrelacié de
diferents variables: economiques, politiques, tecnologiques, socials
i culturals, el marc geografic de referéncia de les quals és com més
va més ampli. Per tant, parlar de la radio a Catalunya és haver de fer
referéncia a la radio a Espanya i a Europa, si bé és cert que cada pais,
regié o mitja té les seves peculiaritats. En aquesta taula es debatra la
radio privada a Catalunya, amb un esment especial de les radios
locals i comarcals, pero, abans d’apuntar-ne les peculiaritats, faré un
breu resum del context en el qual es troba aquest sector. Descriuré
el context d'una manera obligadament geneérica, pero és necessari
per a entendre que, agradi o no, beneficii més o menys, aquest
entorn comunicatiu existeix, és una realitat, i les emissores privades
catalanes s’hi han de trobar cada dia.

Tres de les idees basiques que cal retenir, aquelles tendéncies
principals observades a la radio europea en general, en uns paisos
abans que en uns altres 0 amb graus de rapidesa i consolidacié
diferents, sén:
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— La concentracié, entesa com a explotacié conjunta de fre-
queéncies.

— La inclusié, en alguns casos, de la radio en grans grups de
comunicacié.

— I la internacionalitzacié gradual d’aquests grups, evidentment
segons el mitja i la normativa legal existent.

Aquests canvis i uns altres han estat propiciats per la neoregula-
cié encetada als anys vuitanta, que va provocar un canvi en el paper
que exercia I'Estat i va permetre I'entrada amb forga d'un altre actor:
el capital privat.

Aquestes transformacions, les noves tendéncies emergents i la
situaci6 particular de la radio espanyola (un model mixt on convivien
i conviuen el sector public i el privat) van situar la radio, a la meitats
dels vuitanta, en una cruilla a partir de la qual calia un auténtic
replantejament, sobretot empresarial, ja que el domini de la rendibi-
litat ideologica durant el franquisme va contribuir a crear una situa-
cié ficticia en la qual la competéncia no era, ni de bon tros, real.
Basicament, els principals obstacles trobats foren:

— Superar la tecnologia obsoleta de tot el procés de produccié
i difusié6 del missatge radiofonic, pero també dels sistemes
d’administraci6 i de gesti6.

— Renovar les estructures empresarials i de gesti6 (en especial si
forma ara part d'un grup més ampli que té, com és normal,
objectius més globals).

— Millorar i haver de diversificar I'oferta programatica.

En conseqiiéncia, la radio havia d’acceptar la realitat plantejada
ara: amb les noves concessions de freqtiéncies (sobretot a partir de
1979) hi hauria més concurréncia i aquest augment del nombre
d’emissores no es traduiria automaticament en un augment publici-
tari, siné en una fragmentacié del mercat. A partir d'ara el mercat ja
no s’havia de definir per la demanda, siné per I'oferta. En conseqiién-
cia, les radios (primer les grans cadenes) van aplicar les estratégies
necessaries per a fer cara a un nou entorn, i ho van fer sobretot
mitjangant la reduccié de costos, amb la conviccié que bona part
d’aquests costos corresponia al capitol de personal i caldrien re-
adaptacions fortes i traumatiques. Aixi, doncs, les emissores locals i
comarcals catalanes troben un entorn que no els és especialment
favorable per a la independéncia, perd que fa créixer la seva impor-
tancia estratégica ja que les cadenes, foranes o no, més grans o més
petites, hi tenen els ulls posats.
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El sector radiofonic a Catalunya

La radio catalana ha estat abanderada de molts canvis importants
en el sector i la seva tradicid historica és ja prou coneguda. A partir
dels setanta lidera quasi sempre les transformacions més rellevants,
com ara en l'apartat tecnologic, el pas de 'OM a la FM o el desenvo-
lupament de la radio musical. Aqui és on nasqué la primera emissora
municipal i aqui és on el moviment ha estat especialment destacable
quant a nombre, acceptacié social i interés. Certament, tot obeia a
una logica de mercat que no és altra que I'evolucié d’'un public
madur, cada cop més exigent i que pot ser-ho perque té al davant una
variada oferta programatica en un context en el qual continuen
naixent emissores noves, obtingudes en successives concessions.

Catalunya és la segona Comunitat Autobnoma quant a nombre
total d’emissores, per darrere d’Andalusia.’ La seva capacitat de
produccié i, per tant, d'oferta programatica només és superada per
Madrid, seu central de la major part d’'organitzacions publiques i
privades de radio.

Abans d'iniciar la radiografia del sector privat catala, és evident
que hem de fer esment del sector public, una altra de les realitats que
li cal afrontar diariament.

De les diferents emissores que conformen el panorama radiofonic
a Catalunya, el que té major representacié en les seves diferents
formes o ambits de cobertura és el sector public. Hi s6n presents:

— Totes les cadenes de RNE, si bé dues s6n mers repetidors de
la programacié de Madrid (Radio 2 i Radio 3) i dues tenen un tant
per cent de programacio territorial o local (Radio 1 i Radio 5). Cata-
lunya, a més, és I'lnic lloc on Radio 4 ha sobreviscut. En total, a
Catalunya, RNE té 43 frequéncies.?

1. Andalusia té 348 emissores i Catalunya 286, segons l'estudi Vives-Radio SBA
(1995). La radio comercial en el mercado espariol. De les 286, 165 pertoquen a la provincia
de Barcelona, 50 a la de Girona, 27 a la de Lleida i 44 a la de Tarragona.

2. Apuntem que ens referim a freqliéncies, sense tenir present ara si equivalen a una
emissora-repetidor o amb programacié propia o en cadena, etc. Aqui sén comptabilit-
zadestant les frequiencies en OM com en FM. En el cas de les autonomiques i les municipals,
parlem només de frequiéncies en FM.
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— Tenim després la representacié autondomica, que, juntament
amb I'estatal i com sempre ha passat a Espanya, gaudeix de les millors
poténcies d’emissié. Parlem, en el cas catala, de 79 frequéncies
(algunes de les quals es repeteixen en diferents comarques) per a
quatre programacions centralitzades des de Barcelona.

Finalment, Catalunya és també el lloc on la representaci6
mediatica municipal en radio és més elevada. Parlem de quasi 200
emissores, si bé no totes funcionen sempre o tot el dia.

En resum, un sector piblic amb més de 300 freqiiéncies, entre les
quals més de 100 disposen d’'una considerable poténcia emissora en
els ambits autonomic i estatal. Un detall a recordar és que, d’aquests
tres grups publics: estatal, autonomic i municipal, els dos darrers
accepten publicitat .

Radiografia del sector radiofonic privat catala

Abans d’entrar a definir en nimeros el sector privat, caldria deixar
constancia de la dificultat de fer el seguiment d’aquestes emissores,
ja que per la mateixa dinamica del mercat el que avui és cert pot
quedar obsolet en qiiestié de dies. De totes maneres, |'aproximacio
és gran i les dades, només orientatives, han de servir per a transcen-
dir la pura qiiestié numerica i poder extreure’n la radiografia general.
Dit aix0, al sector privat catala, les emissores que en formen part
podrien dividir-se en els grups segiients que passem a desenvo-
lupar. 3

— Emissores pertanyents a una cadena d’ambit estatal. A Catalun-
ya hi s6n representades totes les més importants: la cadena SER amb
24 freqiiéncies, la COPE amb 15 i Onda Cero amb 6. Aqui podriem
incloure I'Gnica freqiiencia que Cadena Ibérica té a tot Catalunya:
Top-40.

— Les emissores que formen part d’'una petita cadena d’ambit
estrictament autonomic: 5 freqiiencies per a Onda Rambla, 8 per al
grup Flash, 4 per a RKOR i 3 per a Cadena Musical.

3. Aqui també es comptabilitzen tant les OM com les FM.
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— Les emissores independents que no formen encara part de cap
cadena de cap mena perd poden compartir certs acords de progra-
macié conjunta entre elles o amb una, ni que sigui durant algunes
hores. Entre aquestes, podem relacionar, a tall d'exemple: RM Radio
i Radio Tele-Taxi, 'anomenat Grup Costa Brava i unes altres com
101.1 Igualada, Radio Club 25, Radio Estel, Radio Valira, Segre
Radio, Radio Salud, Radio Marina.

Sén quasi vuitanta emissores per a aquest sector radiofonic, de les
quals més de la meitat sén dins una cadena d’ambit estatal i la resta
forma una cadena autoctona o té acords de programacié d'una
manera o d'una altra.

Historicament, el sector privat fou I'autentic impulsor de la radio-
difusi6 catalana, si bé marcat sempre per les diferents normatives
estatals. No obstant el seu paper pioner, el grup d’empresaris i
d'industrials que a la meitat dels anys vint posaren en marxa Radio
Barcelona van haver de cedir poc temps després la seva gesti6 a
Unién Radio Madrid. Malgrat que la llei reguladora de 1932 va
permetre la creacié parallela d’'unes altres emissores de curt abast,
abans de la Guerra Civil el sector privat no arriba mai a tenir prou
forga ni pes per a poder actuar al marge de Madrid i alguns intents
seriosos com el de Radio Associacié no varen tenir temps de demos-
trar gairebé res. Amb el parentesi de la Reptiblica no n’hi hagué prou
i amb quaranta anys de dictadura no es pot parlar d'un desenvolu-
pament empresarial normal, ja que el que prevalia era el rendiment
ideologic.

Contra el que potser alguns esperaven, vint anys d’autonomia no
han significat un descens de la preséncia d'empreses d’ambit estatal,
siné tot el contrari. Si ens fixem en les emissores privades que hi ha
a Catalunya, veurem que quasi el 60 % formen part d’'una cadena
estatal i la resta s6n propiament autoctones. La radio comercial
privada catalana no sembla haver resultat prou atractiva per als
empresaris de la comunicacié i el primer experiment d'un cert abast,
la Cadena 13, va acabar en un gran fracas, si bé també és cert que
anys després han nascut unes altres iniciatives de formar una cadena
privada propia com ara Onda Rambla, Flash, RKOR i Cadena Musi-
cal. | ens referim acadenes perque, com aviat veurem, bona part de
la forga de la radio actual es basa en aquesta estructura productiva
i, consegilientment, en la forma d’emissi6 en xarxa.
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La publicitat i la radio en cadena

Totes les xifres fins ara apuntades, que ja per si soles poden
resultar prou explicites, sén realment I'expressié numerica d'una
realitat que afecta profundament les radios locals privades catalanes.
Una realitat que queda reflectida en els canvis en I'aparell productiu
de les empreses de radio i pot ajudar a entendre els problemes
actuals que ha d’afrontar la radio privada catalana.

Sense entrar a definir el concepte local des del punt de vista
programatic (no pas perqué no sigui interessant, siné perqué dema
dissabte hom en tractara amb profunditat a la taula «Oferta progra-
matica»), apuntarem que les emissores privades catalanes, en la seva
majoria, nasqueren, quant a I'abast, com a radios locals i comarcals.
Aix0 implica, evidentment, haver-se de finangar amb publicitat local/
comarcal. Pero:

— Comi en quines condicions pot competir una emissora d’'aquesta
mena amb una cadena estatal, que té preséncia a Catalunya i tot
Espanya, si aquesta pot oferir i garantir als grans anunciants una
cobertura i una audiéncia quasi totals?

— Quins arguments es poden esgrimir quan fins i tot el mercat
local o comarcal queda cobert per la mateixa cadena estatal amb les
pertinents desconnexions territorials?

— Si hem dit ja que la base d’estructuracié del sistema radiodifu-
sor espanyol i també del catala és la radio local, hi afegim ara que
aquesta circumstancia fa precisament que el seu funcionament pu-
blicitari sigui molt complex. Les emissores que funcionen en xarxa
poden emetre a diferents escales: estatal, de Comunitat Autonoma o
més reduides perd no corresponents a cap divisié administrativa,
com seria I'escala comarcal. Aquesta amplitud del ventall de possibi-
litats, que té la seva part positiva, no té, en canvi, reflex en el disseny
de les planificacions publicitaries a carrec de les agéncies. El desco-
neixement de les audiéncies que configuren aquestes xarxes en cada
moment precis i també el predomini absolut de la televisié no con-
tribueixen precisament a fer augmentar la credibilitat i el coneixe-
ment seriés del mitja.

— No oblidem pas que la competéncia financera s’estableix no
solament entre privades, siné també amb algunes de publiques i, aixi
mateix, amb uns altres mitjans de comunicacié.
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Per tant, un mercat dominat per I'oferta on el pastis no creixera,
siné que es fragmentara, i la hipercompeténcia i la dependéncia total
de les radios privades de la publicitat per al seu finangament obliguen
aquestes emissores independents a trobar férmules que els permetin
sobreviure. | una d’aquestes formules, cada cop més consolidada,
general a tot Espanya i propia tant de les emissores publiques com
de les privades, és formar una cadena. La radio es mou per xarxes,
i sembla que aquesta estructura és on troba la forga per a tenir més
cobertura, ergo més audiéncia, ergo més publicitat. Tot i haver
nascut en molts casos com a emissores locals, la unié entre elles per
compra o associacié ha convertit la radio espanyola i la catalana en
una radio de xarxes. 1, entre aquestes, hi ha les que depenen d’'una
empresa de Madrid, d'una empresa amb seu a Barcelona o de xarxes
que no tenen seu a cap gran capital.

Constituir-se com a xarxa no comporta solament que un nombre
determinat de freqiiéncies operaran sota una mateix nom, siné que,
obviament, aquesta estructura implica igualment canvis en I'aparell

“productiu a partir de la concentracié de I'explotacié de les freqiién-
cies:

— Operar en cadena permet reduir costos ja que s’hi apliquen
economies d'escala. Aixdo comporta una concentracié dels centres de
treball, de produccié, base de la tan criticada centralitzacid, i menys
personal contractat. La tecnologia, oblidada ja la fase prévia en la
qual es van necessitar inversions fortissimes per a superar
I'obsolescéncia dels aparells i de les installacions, ha esdevingut la
gran aliada de laradio per la via de lainformatitzacié i I'automatitzacio,
que s’han traduit en reduccié de personal, i la digitalitzacié, reflectida
en la millora de la qualitat del producte. Tot plegat, la tecnologia ha
permeés trencar una de les peculiaritats de la FM, la seva cobertura
local i limitada, propiciant aixi I'emissi6é en xarxa. El terme local en
aquest sentit ha quedat superat.

— Tenint present que la radio és una empresa i, com a tal, ofereix
un producte (tot i que amb les seves peculiaritats), la formacié en
cadena també incideix sobre aquest producte: laprogramacié. Eme-
tre en cadena és haver de lluitar en alguns casos per a disposar de
temps propi d’emissi6, i és aqui on entra en joc l'altre vessant del
concepte local, el vessant del contingut. (Tant la reduccié de perso-
nal com la programacié centralitzada sén realitats que afecten tant
les emissores locals i les comarcals que formen part d’'una gran
cadena com les que no.)
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La realitat mostra que les emissores locals i comarcals indepen-
dents necessiten igualment ser rendibles, perd sén ubicades al ma-
teix entorn comunicatiu que les grans, al mateix mercat expansionista
i amb un marc legal que no sempre acaba de definir-se. Per tant, no
és d'estranyar que les emissores catalanes privades independents
hagin intensificat la programacié conjunta, sigui per la via de la
cadena, sigui mitjangant acords puntuals, per tal d'abaratir costos.

Resultaria molt facil comencar ara a donar una llista de suggeri-
ments que aquestes emissores podrien plantejar-se, perd no sembla
gaire correcte demanar-los que facin de pioneres quan les grans no
han mostrat tampoc un esperit gaire innovador. Perque, excepcions
a banda, la radio espanyola en general, respecte a uns altres paisos,
ha donat bona mostra del seu conservadorisme i de poques ganes de
risc. Durant un quant temps, va semblar que les radios municipals
podrien actuar com a laboratori de prova de noves férmules progra-
matiques, pero no ha estat aixi i una part dels objectius que les
guiaven quan van néixer han desaparegut, logicament, en la norma-
litat que tota societat experimenta quan recobra la democracia i s’hi
consolida. També es dipositaren esperances en les radios privades
locals, pero ja tenen prou problemes i, en époques de crisi, els
anunciants locals sén els primers a reaccionar. Aquesta manca
d’'ingressos pot paralitzar molts projectes programatics o de reforma
tecnologica i fins i tot, n’hem vist casos, conduir a 'acomiadament.

Si que es podria demanar a tota la radio espanyola en general que,
com és normal en una economia de mercat lliure, com a estrategia
empresarial aprofundis els estudis d’audiéncia, pero no pas els quan-
titatius, siné els qualitatius. Perque, si vol «vendre» el seu producte
i collocar-lo en un mercat dominat per I'oferta, ha de tenir cura de
la programacié, i en els darrers anys el voluntarisme s’ha revelat
insuficient per a tirar endavant una programacié de qualitat.

Igualment es podria suggerir a les radios locals que busquin el
seu ninxol (emprant un terme que uneix el marqueting amb la pro-
gramacio) i tendeixin a la hiperespecialitzacié, a la microsegmenta-
cid, tendéncia aquesta que ha demostrat que és de gran éxit als Estats
Units. Perd novament hem d’advertir dels perills d'«<importar» un
producte sense tenir present que el seu marc legal no és el nostre. El
model nord-america és el del mercat lliure i basa la radiodifusié en
I'experiéncia de la premsa; és a dir, es va normativitzar la radio com
un mitja de comunicacié. A Europa, en general, hom va elaborar la
legislacié radiodifusora basant-se en les lleis del sector radioeléctric
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ila va normativitzar com el que encara és: un servei public inclos entre
els monopolis de I'Estat.

Actualment, les radios privades catalanes mantenen un pes espe-
cific no gens negligible des del moment que s6n un objectiu empre-
sarial per a passar a formar part d'una cadena, autoctona o no,
relacié que en alguns casos pot ser buscada, desitjada. Com en una
espiral que es va tancant, algunes emissores independents s'uneixen
i formen una cadena autoctona per no caure en mans d'una cade-
na estatal i les cadenes autoctones volen créixer per tenir més forca
enfront de les estatals i no acabar formant-ne part. Poques sén les
que realment es mantenen independents, i en aquests casos els
acords programatics s6n moneda corrent cada cop més.

El concepte local o comarcal ha estat superat per obra de la
tecnologia des del punt de vista geografic i ha quedat relegat o
indefinit per una normativa legal que no ofereix proteccié. Resta
saber quin futur té el concepte de local quant als continguts, com a
corretja de transmissié d’'una manera d’interpretar el mén des d’'una
optica més propera a I'entorn social, cultural, economic i ciutada
immediat.
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